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Editorial

Com o més de Margo encerra-se, nos termos estatutarios,
0 exercicio relativo ao ano imediatamente anterior, com a
apresentacao e aprovagdo em Assembleia Geral do res-
pectivo relatério das actividades e das contas. Este Marco
teve a particularidade acrescida de encerrar o ciclo de re-
feréncia do Plano Estratégico que orientou a actuagao da
organizacao no periodo compreendido entre 2014 e 2016.

Contextualizando a acgéo, o ano de dois mil e dezasseis
desenvolveu-se numa conjuntura muito particular, caracte-
rizada pela complexidade na captagdo de recursos e por
uma quase auséncia de oportunidades. Viveram-se tem-
pos conturbados por forga dos constrangimentos e facto-
res de mudanca, que tiveram essencialmente a ver com as
indefinicbes ao nivel das orientagdes politicas, a que
acresceu a dificuldade em encontrar mecanismos de finan-
ciamento ajustados as necessidades verificadas, que fos-
sem controlaveis do ponto de vista do equilibrio financeiro
da organizagdo. Os maiores obstaculos sentiram-se, parti-
cularmente, no que respeita a formacgao profissional e em-
prego de pessoas com deficiéncia.

Na leitura avaliativa que fazemos nao nos ativemos a re-
sultados exclusivamente financeiros ou apenas operacio-
nais. Tivemos por base um conjunto de indicadores conju-
gados de forma integrada, e a sua importancia relativa,
que vao dos aspectos relacionados com a qualidade dos
servicos e a eficiéncia dos processos, até aos clientes e a
sua maxima satisfacao para, finalmente, considerarmos os
indicadores econdémico-financeiros e os relacionados com
os planos e objectivos. Os primeiros, obviamente indicati-
vos de custos, os segundos, enquanto geradores de recei-
tas e os restantes, como sintese dos resultados, numa
clara articulagao entre as metas estabelecidas a curto pra-
Z0 e uma visao de longo prazo e com futuro.

Neste pressuposto, resulta claro, da analise global efectu-
ada, que nao obstante todos os constrangimentos verifica-
dos, ainda muito longe de estarem ultrapassados, a CER-
CIAG focou a sua actuagao na prossecugao dos objectivos
previamente estabelecidos, aproveitando os nichos de
oportunidade entretanto surgidos, procurando minimizar os
decorrentes impactos negativos na qualidade dos seus
servigos, tendo por referéncia, como factor diferenciador, a
permanente satisfagdo dos seus clientes e a sua fideliza-
cao.

Uma nota final para reafirmar a relevancia de, com distan-
ciamento de raciocinio, perceber a forma como a acgao foi
conduzida ao longo deste periodo, de modo a compreen-
der a dindmica institucional e a eficacia dos seus resulta-
dos, tendo presente que os indicadores indicam, mas nao
sdo a proépria realidade. A premissa é a de que o futuro
nao esta, em larga margem, predeterminado e tem de ser
moldado pelos diferentes actores sociais, sem nunca per-

der de vista o primeiro e inalienavel pilar da CERCIAG: as
pessoas.

E é as nossas Pessoas, a todas as que fazem e a todas
as que nos ajudam a fazer, comprometidamente, o quotidi-
ano desta casa, que aproveitamos a oportunidade para
enderecar votos de uma Pascoa muito Feliz!

Luisa Carvalho

Assembleia Geral da CERCIAG

Convocada nos termos legais e estatutarios, decorreu no
dia 22 de Marco, no auditério da sede da organizagéo, a
Assembleia Geral Ordinaria da CERCIAG.

Todos os pontos constantes da Ordem de Trabalhos foram
aprovados por unanimidade, designadamente o Relatorio
de Actividades e as Contas relativas ao Exercicio de 2016.

Ao acto eleitoral apenas foi presente a sufragio uma lista
candidata aos Orgdos Sociais para o Quadriénio
2017/2020, cuja legalidade foi confirmada pela Mesa da
Assembleia Geral, tendo sido afixada nos termos legais.
Efectuada a votagdo, por escrutinio secreto, foi sufragada
por unanimidade a lista apresentada, com o0s seguintes
resultados:

Numero de inscritos: Noventa e Trés (75 presencas e 18
representagoes).

Numero de votantes: Noventa e Trés.

Votos Brancos: Zero.

Votos Nulos: Zero.

Votos a favor: Noventa e Trés.

Anunciados os resultados, foi assim aprovada a lista Unica
com a seguinte composigao:

Assembleia Geral:

Presidente: Augusto de Almeida Gongalves.
Vice-Presidente: Maria dos Anjos Martins dos Santos An-
tunes de Almeida.

Secretaria: Maria da Conceicao Duarte Arede Fernandes
Almeida Lagarto.

Conselho Fiscal:

Presidente: Anibal Rui de Carvalho Antunes das Neves
Secretario: Anténio José Duarte Arede Fernandes
Relator: Gil Manuel da Costa Abrantes.

Direcéo:

Presidente: Alfredo Carlos Domingues Vaz Franco.
Vice-Presidente: Manuel Augusto Quaresma Figueiredo
Simoes.

Secretaria: Maria Luisa Leite de Carvalho.

Tesoureiro: Jorge Manuel Correia Gongalves.

Vogal: Antonio Manuel de Castro Figueiredo.

Os membros da Direcdo e dos demais Orgdos Sociais
agora eleitos, ndo recebem qualquer remuneragédo pelo
exercicio das respectivas fungdes, desempenhando-as
inteiramente em regime de voluntariado.
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Departamento de Formacao e Emprego
Inicio das Acgoes

A 02 de Janeiro, deram inicio as acg¢des da medida de
Formacao Inicial, com 8 cursos do Percurso C e 6 cursos
do Percurso B, ao abrigo do Programa Operacional Inclu-
sd0 Social e Emprego (POISE). A semelhanga do ano an-
terior, o Plano de Acgéo 2017 do Centro de Recursos ain-
da nao foi aprovado, no entanto, a CERCIAG iniciou, tam-
bém a 02 de Janeiro, a intervencao neste ambito, através
das medidas de IAOQE, Apoio a Colocacdo e Acompa-
nhamento Pés-Colocacéo.

Integracdes

No decorrer do 1° trimestre de 2017, foram celebrados 37
protocolos de Pratica em Contexto de Trabalho para um
total de 35 formandos da medida de Formacéo Inicial, do
Departamento de Formacao e Emprego.

No dmbito do Centro de Recursos, 8 candidatos iniciaram
contrato de CEl+ para PCDI, 4 iniciaram contrato de Esta-

Formandos de Restauragao visitam Fl6r do Vouga

No dia 15 de Fevereiro o Curso de Formacao Profissional
de Restauracédo realizou uma visita de estudo a empresa
Pastelaria Flor do Vouga, sediada na zona industrial de
Agueda.

Pretendeu-se com esta visita proporcionar aos formandos
do curso de Restauracao o funcionamento de uma empre-
sa, as maquinas e a confeccdo e decoragao da diversa
pastelaria.

Os formandos foram undnimes na sua apreciagao, gosta-
ram muito desta actividade, de conhecer a empresa, de
observar in loco as regras da higiene e seguranga alimen-
tar, bem como o fabrico e decoracao da pastelaria.

Formandos de Serralharia visitam DURITCAST

No dia 16 de Margo de 2017, o Curso de Formacao Profis-
sional de Serralharia visitou a empresa DURITCAST, em
Travassd, Agueda.

Conheceram os diferentes tipos de materiais, a produgao
de pecas fundidas, os fornos e os processos de moldagao
manual com areia quimica e de moldagao automatica com
areia verde.

Esta visita foi muito positiva e enriquecedora para os for-
mandos da area de Serralharia. Agradecemos a empresa
por esta experiéncial

Cofinanciado por:
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gio Emprego e 10 iniciaram contrato de trabalho ao abrigo
da Medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto.

Foram acompanhados 43 trabalhadores na medida de
Acompanhamento Pds-Colocacdo, foram realizadas e
submetidas 5 candidaturas no Centro de Emprego de
Agueda & medida Emprego Apoiado em Mercado Aberto,
respeitantes a clientes em Acompanhamento Pods-
Colocagao que concluem a medida no decorrer deste ano.

Foram ainda submetidas 5 candidaturas a Medidas Acti-
vas de Emprego para PCDI: 3 de Estagio Emprego e 1 de
Contrato Emprego-Insergéo+ para candidatos de Apoio a
Colocagao.

Relativamente a medida IAOQE, este CR acompanhou 36
candidatos no 1° trimestre de 2017. Quanto aos principais
resultados, importa referir que 5 candidatos integraram os
cursos de formagao profissional na CERCIAG, 16 foram
encaminhados para outras respostas de formagao e 4 fo-
ram encaminhamentos para a medida de Apoio a Coloca-
¢ao deste CR.

UNIAO EUROPEIA

¥ ENTIDADE

Fundo Social Europeu S FORMADORA

Excellence
in Social Servicas
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Departamento de Formacao e Emprego
Formandos de Carpintaria visitam golfinho

No dia 30 de Margo de 2017, o Curso de Formagao Profis-
sional Carpintaria visitou a GOLFINHO, empresa de pro-
ducdo e comercializagdo de uma vasta gama de vardes e
acessorios, em Agueda.

Desde a recegao do material ao produto final, conheceram
as matérias-primas, as diferentes maquinas, a zona de
produgdo, o espagco de montagem, zona de pintura e es-
paco de armazenamento.

Esta visita foi muito positiva e enriquecedora para os for-
mandos da area de Carpintaria. Agradecemos a empresa

Cofinanciado por:
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Capacitacdo do Tecido Empresarial

Decorreu no dia 10 de Janeiro, no Auditério da CERCIAG,

a Accao 10 do Projecto ADRO - no ambito do Contrato

Local de Desenvolvimento Social de que esta organizagéao
€ Entidade Promotora - com o Workshop "Capacitagao do
Tecido Empresarial para a Empregabilidade das Pessoas
com Deficiéncia e/ou incapacidade”.

Em estreita articulagdo com o IEFP - Centro de Emprego
de Agueda, que participou nesta iniciativa, foram dadas a
conhecer as medidas de incentivo a contratagao de pesso-
as com deficiéncia e/ou incapacidade, no sentido de au-
mentar os niveis de empregabilidade deste publico-alvo. O
Workshop contou com a presenca de parceiros locais, no-
meadamente IPSSs e Empresas.

Ao longo do projecto, decorrerdo iniciativas semelhantes,
sempre com o objectivo de promover a inclusédo profissio-
nal e social.

Inclusao Digital

Esta accéao visa a disponibilizagdo de equipamentos como

meio de capacitagao de idosos e de pessoas com deficién- §

cia e incapacidade para a inclusao digital e social, visando
promover a cidadania e insergdo nas novas tecnologias de
comunicagéo, de modo seguro.

Com o objectivo de combater a soliddo e o isolamento e
conseguir igualmente uma maior proximidade dos idosos
com os seus familiares, visamos também promover a aqui-
sigdo de nogdes elementares de informatica.

Desta forma, e no ambito da Acgao 27 do Projecto CLDS
3G — ADRO, foi implementado o primeiro equipamento na
Escola do ADRO, na sede de Freguesia de Agueda e Bor-
ralha.

€ a equipa que nos acompanhou a sua atencao e disponi-

bilidade!
E Q
o
9 ENTIDADE

FORMADORA

ERTIFICADA Excellence

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Servigos Moveis, Projecto “Chegar + Perto” - Acgao 28

Num periodo em que o isolamento social tende a aumen-
tar face a reducéo de alguns dos apoios, nomeadamente
ao nivel do acesso ao transporte de pessoas em situagao
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de vulnerabilidade social, torna-se urgente a criagdo de
medidas alternativas.

Neste ambito, o Projecto ADRO foi ao encontro dessas
necessidades e prestou, no dia 21 de Margo, um servigo
de transporte na Freguesia de Macinhata do Vouga a Uni-
dade de Saude local.

Caso esteja em situagdo de isolamento e por motivo de
incapacidade, ndo conseguindo deslocar-se aos servi¢os
sociais basicos, o projecto ADRO tem um servigo para si.
Para mais informagdes contacte-nos através do numero
234 612 020/926308990 ou por correio electrénico - ge-
ral@clds-adro.pt.

Servigcos Moveis de Apoio a Idosos e a Pessoas com
Incapacidade, Acgédo 28, CLDS 3G - ADRO

Iniciou-se na freguesia de Macinhata do Vouga esta activi-
dade no apoio de transporte e acompanhamento a servi-

¢os na comunidade, nomeadamente farmacia e cabeleirei- |

ro.

Se esta em situagéo de isolamento por motivo de incapa-
cidade ou inexisténcia de alternativa de transporte, entre
em contacto connosco pelo 926308990 ou envie-nos uma
mensagem.

Inauguragao da Mercearia Solidaria

Decorreu no dia 30 de Janeiro, na Sede da Uniao de Fre-
guesias de Agueda e Borralha, a inauguragdo da Mercea-
ria Solidaria, acgao 29 do Projecto CLDS 3G — ADRO, em
parceria com a Conferéncia Vicentina de St? Eulalia.

Este espaco, apesar de concluido e iniciado o seu traba-
Iho em Dezembro de 2016, foi apresentado oficialmente a
todos os elementos dos parceiros envolvidos.

O objectivo desta acgédo é dar continuidade, apoiar, mas
também impulsionar o trabalho meritério ja desenvolvido
pela Conferéncia Vicentina St? Eulalia de Agueda.

Sistema de Seguranga -Telecuidado - Acgao 21

No ambito da implementagédo do Sistema de Seguranca e
em concertagdo com o programa “ldoso em Seguranga”
da GNR de Agueda, procedemos & implementacdo, no
més de Janeiro, de mais 1 dispositivos de teleassisténcia
na freguesia de Macinhata do Vouga e outro no més Mar-
¢o, na freguesia de Agueda e Borralha, estando no total
implementados 6 dispositivos, nas 3 freguesias de abran-
géncia do projecto ADRO.

Este sistema permite as pessoas em situagcdo de isola-
mento ou vulnerabilidade social, solicitar ajuda e ser so-
corridos em tempo util.

Cofinanciado por:
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SEGURANCA SOCIAL
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Pré-seleccao para a Selecgcao Nacional
de Futsal

No dia 20 de Janeiro o Paulo Lino participou na 12 Con-
centragao de atletas de Futsal com Sindrome de Down
realizada em Vila Nova de Gaia. Esta concentragao consti-
tuiu mais um momento de preparacao da Selec¢ao Nacio-
nal que ira participar no 1° Campeonato de Mundo de
Futsal, em Viseu, no més de Abril.

No dia 10 de Fevereiro realizou-se em Vila Nova de Gaia a
22 Concentragao de Futsal para atletas com Sindrome de
Down, para preparar a participagdo da nossa Selecgao
Nacional no Campeonato de Mundo. O Paulo Lino marcou
presenga mais uma vez, continuando a demonstrar capa-
cidade e habilidade para ser um dos selecionados.

Apos os encontros de preparacgéo, foi convocado para a

Carnaval DAO

No dia 24 de Fevereiro, os Clientes do DAO festejaram,
como tem sido habitual, o Dia de Carnaval. A Comisséao de
Festas da CERCIAG, que integra clientes e funcionarios,
esta de parabéns por mais esta iniciativa e pela sua orga-
nizacao, que permitiu a todos mais um momento de des-
contracao e brincadeira.

Nomeacao da CERCIAG para o Nucleo
Executivo da Rede Social de Agueda

Decorreu no dia 1 de Marco de 2017, mais um Plenario do
Concelho Local de Accdo Social de Agueda, cujo um dos
pontos da ordem de trabalhos era a eleigdo do novo Nu-
cleo Executivo da Rede.

De todas as instituicbes presentes, apenas 5 mostraram
disponibilidade para assumir essa fungdo (ABShalom, Be-
la Vista, CERCIAG, Pioneiros e Santa Casa da Misericor-

Seleccao Nacional que vai participar no Campeonato do
Mundo de Futsal de Sindrome de Down, que se realizara
em Viseu. Muitos parabéns ao nosso futebolista.

dia de Agueda), sendo que apenas 3 poderiam ser eleitas.

Deste plenario, resultou a nomeagao dos Pioneiros, en-
quanto entidade representante das IPSS’s, a Bela Vista e
a CERCIAG como restantes membros eleitos pelos parcei-
ros da Rede.

Assim, o Nucleo Executivo da Rede passa a ser constitui-
do pelas entidades obrigatdrias: Camara Municipal, Segu-
ranga Social, UCIPSS e Centro de Saude e pelas entida-
des eleitas: Bela Vista, CERCIAG e Pioneiros.
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Actuacgoes da Fanfarra Zabumbar

24 Fevereiro - Desfile de Carnaval Infantil
- Agueda;

26 Fevereiro - Desfile de Carnaval
da;

17 Margo - Actuagao reportagem a CER-

CIAG pela RTP1 - «Programa Portugal
zabumbar g piretoy.

percussdo

- Ague-

Desfiles de Carnaval

A Fanfarra Zabumbar participou nos passados dia 24 e 26
de Fevereiro nos Desfiles de Carnaval em Agueda.

O desfile de dia 24 foi dedicado aos mais novos, tendo
participado cerca de 700 criangas das diversas instituicoes
de Agueda, com maéscaras alusivas ao tema do desfile:
“Projeto Educativo”.

No dia 26, o desfile foi organizado pela Camara Municipal

CERCIAG no Campeonato Nacional de
Boccia Sénior

No dia 8 de Marco os atletas de Boccia da CERCIAG mar-
caram presenca no Campeonato Nacional de Boccia Sé-
nior — Zona Centro, que se realizou em Oliveira do Bairro.
Para além de assistir a prova, tiveram ainda a oportunida-
de de jogar com uma das equipas que participou na com-
peticao.

Os nossos atletas demonstraram muito agrado por terem
participado e anseiam por futuras participacbes em com-
peticoes.

CERCIAG no "Portugal em Direto"

de Agueda em parceria com a Associagéo Sol Nascente e
teve como tematica o “Desporto”. Neste participaram 14
grupos de diversas associagées do Concelho, incluindo a
CERCIAG.

No dia 17 de Margo a CERCIAG recebeu o programa L

"Portugal em Direto" da RTP1 e mostrou o que de melhor
se faz em prol da integragdo de pessoas com deficiéncia
em Aguedal!

Podera rever o programa em:

www.rtp.pt/play/p3028/e279026/portugal-em-direto

Oferta Escola Secundaria Adolfo Portela

A Escola Secundaria Adolfo Portela ofereceu a CERCIAG
um cabaz de bens alimentares e roupa, que resultou de
uma iniciativa levada a cabo pela Turma H2 do 12° ano do
Curso de Animacao Sociocultural.

A CERCIAG congratula e expressa o seu agradecimento
aos alunos e professores por esta iniciativa.

Sao iniciativas como esta que contribuem para uma socie-
dade mais justa na promogéao dos valores de convivialida-
de, tolerancia, solidariedade e respeito entre todos os ci-
dadéos.
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Judo Adaptado

Open de Judo Adaptado no Fundao

No dia 11 de Margo a CERCIAG participou no Open de
Judo Adaptado no Fund&o, organizado pela Associagéo
Distrital de Judo de Castelo Branco (ADJCB). Os nossos
judocas gostaram bastante de participar em mais uma pro-
va que contou com a presenga de bastantes praticantes
da modalidade.

A CERCIAG obteve excelentes resultados: Bruno Pereira,
Antonio Paulino e Jodo Branco conseguiram o 1°, Paulo
Lino e Vitor Tavares classificaram-se em 2° lugar e André
Vieira obteve o 3° lugar nas suas respectivas categorias.

Muitos parabéns a todos os nossos atletas que mais uma
vez demonstraram todo o seu empenho e qualidade.

Open ANDDI de Judo Adaptado em Guimaraes

No dia 25 de Margo viajamos até Ronfe (Guimaraes) para
participar no Open ANDDI de Judo Adaptado, organizado
pela CERCIGUI e pela secgdo de judo do Vitéria Sport
Clube de Guimaraes.

Os nossos judocas obtiveram um 1° lugar (Vitor Tavares),
dois 2° lugares (Paulo Lino e Jodo Branco), um 3° lugar
(Bruno Pereira) e dois 4° lugares (Antonio Paulino e Paulo
Dias).

Muitos parabéns a todos os nossos atletas pelas suas
prestacdes.

Queremos deixar o nosso muito obrigado a Camara Muni- |

cipal de Agueda pelo apoio prestado nesta nossa partici-
pacéo, através da cedéncia de uma carrinha de 9 lugares
para a realizagao da viagem.

Encontro “Capacitar para Incluir’ em
Santarém

Decorreu no dia 31 de Marco no Centro de Formacao Pro-
fissional — IEFP de Santarém, um Encontro com o tema
“Capacitar para Incluir”’, organizado pela APPACDM de
Santarém com o apoio do IEFP de Santarém. Esta iniciati-
va teve como principal objectivo comemorar os 45 anos de
existéncia da APPACDM de Santarém. Neste encontro, os
temas focados centraram-se no Centro de Recursos, na
Formacao Profissional para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade e nas Boas Praticas face a integragdo de

Contactos

Raso de Paredes
3750-316 Agueda

formandos nas instituicdes/empresas da regido de Santa-
rém no contexto de Formacao Profissional, tendo a técnica
Dra. Mariana Meira do Centro de Recursos da CERCIAG e
a Psicologa Ana Vicente do Departamento de Formacgao e
Emprego da CERCIAG estando presentes neste encontro.
Dos diferentes painéis, encontravam-se presentes orado-
res/moderadores que estéo ligados a estes temas, como o
Dr. Leonardo Conceicao da direccao de Servicos de Pro-
mogéao do Emprego, IEFP; Dr. Mario Pereira da FORMEM;
Dra. Fatima Januario da FAPPC; Dr. Renato Bento, Direc-
tor Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Santa-
rém.

Tel: +351 234612020

Fax: +351 234612022
E-mail: cerciag@cerciag.pt
Website: www.cerciag.pt



