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EDITORIAL

Aproxima-se a Assembleia Geral da CERCIAG que por imposicao legal e estatutaria deveria ter sido realizada até
31 de Margo, ligeiramente, pois, fora do seu prazo habitual, em virtude do estado de emergéncia acrescido do
estado de confinamento decretado, mas dentro do prazo previsto na legislagdo que, a propésito da situagédo
excepcional que vivemos, o estende, no nosso caso, até ao préximo més de Setembro.

A apresentacdo do Relatério de Actividades e Contas assume particular importancia na vida de qualquer
organizag&o. E o momento em que, em Assembleia Geral e perante stakeholders e demais partes interessadas, se
apresentam os resultados do exercicio, se da conta daqueles que foram os grandes desafios a que a entidade
esteve exposta e o modo como a gestdo respondeu, ou ndo, em tempo e com comportamentos esforgados e
persistentes, socorrendo-se de uma hierarquia de contributos e recursos definidos e aprovados, com o sentido de
alcangar os objectivos definidos em Plano de Actividades.

E verdade que o Relatério de Actividades e Contas relativo a 2020 pretende cumprir este desiderato. Contudo,
pretende ir mais além e dar conta daquele que € o primeiro ano de um novo ciclo estratégico, encerrar o mandato
da actual direcgado e, porventura missao impossivel, traduzir em palavras (a objectividade dos numeros € sempre
mais implacavel e, talvez por isso, mais redutora) aquele que foi o ano em que, por forga da situagéo
epidemioldgica provocada pelo coronavirus “SARS-CoV-2" e pela doenga “COVID-19”, a vida de todos nés — a
institucional como a pessoal — sofreu profundas e, € nossa convicgao, irreversiveis alteragdes.

O que sera encontrado nas paginas deste documento que, como sempre, tornamos publico, € uma analise
detalhada, rigorosa e circunstanciada, daquela que foi a execugédo dos indicadores de desempenho fisicos e
financeiros, parametros seleccionados e considerados isoladamente ou combinados entre si, especialmente uteis
para reflectir sobre determinadas condi¢gdes do exercicio. Agregados que foram a conceitos de ordem mais
qualitativa e temporal permitem obter um valor final que supera a mera soma aritmética dos valores obtidos.
Seguem-se o Balanco e a Demonstragdo de Resultados. Um reporte alinhado com o previsto em sede de Plano de
Actividades e Orgamento aprovado em Novembro de 2019, quando nada faria prever a situagdo de grave
emergéncia-sanitaria, ambiental, social e, desde logo, econémica, sem culpados ou prevaricadores e que apanhou
a todos absolutamente desprevenidos.

Quanto ao mais, fomos procurando construir oportunidades a partir de uma situagdo potencialmente geradora de
dificuldades. Temos para nés que "os sonhos sdo projectos pelos quais se luta. A sua realizagdo nao se verifica
facilmente sem obstaculos. Implica, pelo contrario, avangos, recuos, marchas as vezes demoradas. Implica luta".
Foi isso que a Equipa da CERCIAG, que tanto nos orgulhou liderar, procurou fazer, de forma resiliente, ao longo de
todo o ano: ser capaz de agarrar as oportunidades ainda que fossem aquelas que o acaso teceu. E, também por
isso, muito para além dos nimeros que este relatério possa trazer, pretendemos que ele seja capaz de fazer prova
daquilo que foi a CERCIAG em 2020 — esperancga €, sobretudo, vida; bem mais, afinal, do que as circunstancias
poderiam fazer supor.

Nés, direcgdo, acreditamos que o destino de uma organizagéo imagina-se e constroi-se. E, portanto, futuro.

Em 2020, mais do que alguma vez, foi um privilégio termos o nosso nome ligado ao nome da CERCIAG. Somos
muito gratos por isso.

Luisa Carvalho

Directora Executiva e Secretaria da Direcgao

216



CERCIAG_ORA

Boletim Informativo da CERCIAG

Reunido da Direc¢do com o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas

A Direccdo da CERCIAG reuniu com o Conselho Fiscal,
no dia 24 de Marcgo, para apresentacdo do Relatério de
Actividades e Contas relativo ao exercicio de 2020 e
emissao do respectivo Parecer.

Presentes, ainda, o Revisor Oficial de Contas, a
Directora Financeira e o Responsavel da Qualidade.

O RAC 2020 apresenta os resultados do exercicio, da
conta daqueles que foram os grandes desafios a que a
entidade esteve exposta € o modo como a gestédo
respondeu, ou ndo, em tempo e com comportamentos
esforcados e persistentes, socorrendo-se de uma hierarquia de contributos
e meios definidos e aprovados, com o sentido de alcangar os objectivos
definidos em Plano de Actividades.
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Protocolo da CMA relativo a Casa de Abrigo

Foi aprovado no passado dia 19 de Janeiro de 2021 o Protocolo entre a
Camara Municipal de Agueda e a CERCIAG, no ambito da Casa de Abrigo
para mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia.

O Municipio, no desenvolvimento das suas atribuicdes e competéncias,
apoiou desde o inicio este projecto, ainda enquanto projecto piloto criado
sob proposta da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade. Mais
recentemente, e considerando que o funcionamento desta resposta foi
prolongado até ao final do ano de 2021, por via da candidatura
apresentada ao POISE, com financiamento manifestamente insuficiente
para acautelar as necessidades mais elementares de funcionamento desta
resposta especializada, foi estabelecido o presente protocolo.

Através deste, é atribuida a CERCIAG uma verba que apoie alguns
encargos do funcionamento da resposta, competindo a organizagao
assegurar o seu adequado funcionamento, garantindo o acolhimento,
proteccdo, seguranga e reintegragdo das vitimas, de acordo com a
regulamentagao aplicavel.

Inicio do processo de certificagdo da Casa de Abrigo

Teve inicio em Janeiro de 2021 o processo que conduzira a elaboragao de
um estudo de diagnéstico avaliativo e de auditoria das entidades que
integram ou pretendam integrar a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica (RNAVVD), resultante de uma iniciativa da CIG,
entidade responsavel por certificar as estruturas na sequéncia deste
processo. O objectivo é que, de futuro, as ferramentas agora criadas pela
Coimbra Business School | ISCAC (entidade que conduzira este processo
com as estruturas em funcionamento actualmente), possam ser
reproduzidas pela CIG, validando a entrada de novas estruturas na
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RNAVVD).

Sendo este processo de avaliagdo, e consequente certificagdo pela CIG,
critério para a integragéo na rede, a CERCIAG, gestora da Casa de Abrigo
para Mulheres vitimas de violéncia doméstica com deficiéncia, iniciou os
procedimentos indicados.

A avaliagao incidira na conformidade com o enquadramento legal em vigor,
em matéria de violéncia doméstica, e com o Guia de Requisitos Minimos de
Intervencdo em situacdes de violéncia domeéstica e violéncia de género,
bem como na avaliagdo de outros elementos de caracter qualitativo, para
0s quais muito contardo, certamente, as praticas de gestdo implementadas
pela CERCIAG.
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Projecto Grao a Grao

Decorrente do crescente numero de criangas identificadas com
problematicas na area a linguagem e fala a CERCIAG em parceria com a
Camara Municipal de Agueda, estdo a dinamizar, nas Escolas do Concelho
de Agueda, um Programa de promogdo de competéncias linguisticas —
Projecto Grao a Grao.

Este projecto surge da importancia da intervengao preventiva na educagao
e tem como principal objectivo a promog¢ao de sucesso escolar, através da
estimulagdo de competéncias basilares ao processo de aprendizagem da
leitura escrita. A estimulacdo de competéncias de literacia emergente e a
identificagdo precoce de dificuldades permitem agir atempadamente de
modo a potenciar o processo de aprendizagem.

O Grao a Grao encontra-se assente em trés eixos de intervengéo:

- Grdo a Grao na Comunidade — Desenvolvimento de actividades
informativas e de sensibilizacdo com as familias e agentes da comunidade
educativa (professores e educadores). Divulgagao e partilha, através das
redes sociais, de informacao relevante sobre o desenvolvimento da crianga
e do trabalho realizado no ambito do projecto.

- Grao a Grao para Todos - Dinamizagdo de grupos de criangas (Pré-
Escolar e 1° ano) para estimulagdo de competéncias linguisticas com maior
foco no processamento fonolégico.

- Gréo a Grao para Um - Continuidade da intervencao terapéutica individual
de terapia da fala junto de criangas com necessidades especificas ao nivel
da linguagem e/ou fala.

Este projecto conta ainda com a parceria com o Curso de Terapia da Fala
da Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro.

O Grao a Grao desde que esta no terreno ja desenvolveu diversas acgoes,
pretendo chegar a cada vez mais criangas, professores, educadores de
infancia, pais/cuidadores, entre outros.
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Férum para a Economia Social

No 1° ftrimestre de 2021 teve inicio o diagndstico organizacional "A
igualdade entre mulheres e homens e conciliagao entre a vida profissional,
familiar e pessoal" na CERCIAG, enquanto actividade integrante do
projecto Férum da Economia Social para a Igualdade.

Este projecto tem como objectivo promover a capacitacdo das
Organizagdes da Economia Social para a integragdo de medidas
promotoras da igualdade entre mulheres e homens (IMH) e da conciliagéo
entre a vida pessoal, familiar e profissional nas suas praticas
organizacionais, implementando solugbes inovadoras que visem uma
melhor gestado e sustentabilidade das mesmas.

Encontra-se a ser desenvolvido a nivel nacional, contando com a gestao da
FENACERCI, CONFECOOP e a Questao de Igualdade - Associagao para a
Inovagao Social e integra trés fases:

- A primeira fase, de informacéao/ reflexdo sobre IMH e Conciliagado, teve
inicio no trimestre passado, onde foram realizadas duas Sessbes de
Reflexdo com as entidades gestoras do projecto, com as organizagdes
parceiras integrantes do projecto e com um conjunto de parceiros da
CERCIAG, com relevantes contributos para este momento de partilha e
exploragdo de praticas, representativos de varios sectores de actividade:
Autarquias - Camara Municipal de Agueda e Camara Municipal de
Albergaria-a-Velha; Investigagédo e ensino — Universidade de Aveiro; IPSS’s
ou equiparadas — Santa Casa da Misericordia de Agueda, Liga dos Amigos
de Aguada de Cima e Centro Social e Paroquial de Vera Cruz;

- Uma segunda fase de capacitagdo e construgdo de instrumentos, na qual
se insere o diagndstico agora iniciado;

- E a fase final, com disseminacéo das praticas e criacdo de um Férum da
Economia Social para Igualdade.

O diagnéstico organizacional pressupds trés actividades distintas: analise
documental, que evidencie praticas, resultados e dados quantitativos
relativos a esta questdo, sejam pelos documentos estruturantes da
CERCIAG, como pelos seus relatérios e reportes a orgaos reguladores;
auscultacdo a todos os colaboradores da organizacdo, através do
preenchimento de um inquérito; e entrevista a directora, na qualidade de
dirigente.

Departamento de Formagao
Departamento de Formagao - Finalistas 2021

No passado més de Janeiro, 10 formandos/as do Departamento de
Formagédo da CERCIAG concluiram os seus percursos formativos. No dia
20 de Janeiro, 4 formandas do Curso 7 — Costura B terminaram a sua
formacao e, no dia 25 de Janeiro, 6 formandos/as do Curso 11 — Praticas
Administrativas B também concluiram os seus cursos de formacao
profissional.
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Estes/as formandos/as obtiveram, além da certificacdo profissional da
referida area, a certificagcao escolar ao nivel do 3° ciclo do ensino basico.

A CERCIAG felicita estes/as formandos/as pela conclusdo dos seus cursos
de formagéo profissional e deseja-lhes muito sucesso nesta nova etapa das
suas vidas.

Foi um prazer trabalhar convosco. Muitos parabéns!
Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho - Conclusdes 2021

Em Janeiro de 2021, alguns/algumas formandos/as concluiram a sua
Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT), marcando assim uma
etapa importante do seu percurso formativo.

A CERCIAG contou, para isso, com a colaboragdo de varias entidades
parceiras que acolheram os/as nossos/as formandos/as e Ihes proporciona-
ram varias aprendizagens em contexto de trabalho.

A 19 de Janeiro, as formandas do curso 7 — Costura B concluiram a sua
FPCT nas entidades: Creche Shalom - Associacdo Baptista de Agueda,
Fundagdo Nossa Senhora da Conceigdo da Freguesia de Valongo do
Vouga e Ludis Marques Santos. Importa referir que, uma formanda deste
curso ficou integrada na Fundagdo Nossa Senhora da Conceigdo da
Freguesia de Valongo do Vouga com a medida Contrato Emprego
Insergéo+ (medida activa de emprego do IEFP).

A 22 de Janeiro de 2021, os/as formandos/as do curso 11 — Praticas Admi-
nistrativas B concluiram a sua FPCT nas seguintes entidades parceiras:
Agrupamento de Escolas Agueda Sul (EB2 Aguada de Cima), Centro
Hospitalar do Baixo Vouga, E.P.E. (Unidade de Agueda), Municipio de
Oliveira do Bairro, Servicos Administrativos e Financeiros da CERCIAG e
HFA - Henrique, Fernando & Alves, S.A.

A situacdo pandémica que o pais atravessa e o facto de este curso ter
terminado ja no decorrer do segundo confinamento prejudicaram a
integracdo profissional destes/as formandos/as, aguardando-se ainda a
resposta a algumas solicitagdes.

A CERCIAG agradece publicamente toda a disponibilidade que estas
organizagdes demonstraram ao longo deste ano e meio, no acolhimento e
na integracdo destes/as nossos/as formandos/as.
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IRS 2021

1 Consignagdo de 0,5% do IRS / Cansigaacio do Bel
IVA Suportado

1 de abril a 30 de junho
Os contribuintes tém trés meses para entregar a sua declaracao,

independentemente da categoria dos rendimentos.

Consignacao a CERCIAG Obrigada!
Quadro 11 > Campo 1101 > NIF: g %
Contactos
-Raso de Paredes Tel: +351 234612020 E-mail: cerciag@cerciag.pt

3750-316 Agueda Fax: +351 234612022 Website: www.cerciag.pt



